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CHUONG I. NHUNG QUY PINH CHUNG
Diéu 1. Muc dich va nguyén tic xiy dung Chinh sich
Tai liéu nay thiét 1ap dé bao vé dir lidu ca nhan va trach nhiém bao vé dir liéu ca nhan cia to chure,
ca nhén c¢o lién quan:
a) Chinh sach Bao vé dir liéu ca nhan (sau day goi tit 1a “Chinh sach™) thé hién su cam két cia
Cong ty C6 phin Théng tin tin dung Fintech Viét Nam (FCBV) trong viéc t6n trong va bao vé dir
liéu ca nhan ctia mdi ca nhan. Chinh sich nay bao g6m tat ca Dir liéu ca nhéan duge thu thap va su
dung boi FCBV.

b) Chinh sach nay khi dugc Cé dong, Nguoi lao dong, tng vién, ddi tac, khach hang chap thuan
s& cAu thanh mot thoa thudn gitta Chu thé di liu ca nhan trong qua trinh thiét 1ap, duy tri va phat
trién cac quan hé va giao dich gitra chu thé dir liéu ca nhan d6 voi FCBV khi duoc chu thé dir liéu
¢4 nhan chip thuan.

¢) Chinh sach nay thé hi¢n su dé cao va ton trong quyén riéng tu, bao mét, an toan dir liéu ca
nhédn va dam bao tuén thu voi ludt bao vé dir li¢u ca nhan va céc vin ban quy pham phap luat co
lién quan.

Piéu 2. Pham vi 4p dung:

Ap dung véi toan bo ca nhan la chu thé dir liéu bao gom: C6 déng Céng ty; Ung vién ndp hd
so dé img tuyén; Ngudi lao dong lam viée tai FCBV; Déi tac, Khach hang.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

Trong Chinh sach nay, céc tir ngit dudi day dugc hiéu nhu sau:

I. Cong ty/FCBV: Cong ty C6 phan Thong tin tin dung Fintech Viét Nam

2. Bén cung cip: C6 dong, Nguoi lao dong cua FCBV, tng vién ndp hd so dé tng tuyén, dbi
téc, khach hang cung cdp Dir liéu cd nhan cho FCBV.

3. Déi tac: Bao gdm cdc nha cung cip, t6 chic/ca nhan cung cip hang hoa, dich vu cho FCBV,
doi tac hop tac kinh doanh.

4. Dir liéu ¢4 nhin: D liGu ca nhén 1a thong tin dudi dang ky hiéu, chir viét, chir s, hinh anh,
am thanh hodc dang tuong tu trén mai truong dién tur gfm lién voi mot con ngudi cu thé hodc gitp
xdc dinh moét con ngudi cu thé. Dir lidu cd nhan bao gém d@r liéu ca nhan co ban va dit liéu cd nhéin
nhay cam.

5. Dir liéu ca nhéin co bén 12 div liéu ¢4 nhan phan 4nh céc yéu 6 nhan than, lai lich phé bién,
thuong xuyén su dung trong cac giao dich, quan h¢ xa hoi, thudéc danh muc do Chinh phu ban
hanh, bao gdm:

a) Ho. chir dém va tén khai sinh, tén goi khéac (néu co);

b) Ngay, thang, ndm sinh; ngay, thang, ndm chét hodc mét tich;

c) Gidi tinh;

d) Noi sinh, noi ding ky khai sinh, noi thuong trd, noi tam tri, noi ¢ hién tai, qué quan, dia chi
lién hé;
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¢) Qudc tich;

f) Hinh anh cta ca nhan;

g) Sb dién thoai, s6 dinh danh cé nhan, s6 ho chiéu, sd gidy phép lai xe, sb bién sb xe;
h) Tinh trang hon nhén;

i)  Thong tin vf‘; moi quan h¢ gia dinh (6ng ba, cha me, anh chij em, con cai, ...);

i) Théng tin vé tai khoan sé cua ca nhan;

k) Cac thong tin khac gin lién véi mot con ngudi cu thé hodc giup xac dinh mot con ngudi cu
thé khong thude dinh nghta “dir liéu ca nhan nhay cam” dudi day.

6. Dir liéu c4 nhan nhay ciam la dir liéu ca nhan gén lién v6i quyén riéng tu clia ca nhan ma khi
bi xdm pham s€ gdy anh huong truc tiép tdi quyén va loi ich hop phap cua ca nhan, bao gbm:

a) Dir liéu tiét 16 ngudn gde chung tde, ngudn gde dan tde;

b) Quan diém vé chinh tri, ton gido, tin ngudng;

¢) Thong tin vé doi sdng riéng tu, bi mét ca nhan, bi mét gia dinh;
d) Tinh trang surc khoe;

d) D@ liéu sinh tric hoc, dic diém di 1ruy€":n;

e) Dir liéu tiét 16 doi séng tinh duc, xu hudng tinh duc cua ca nhan;

g) DU lidu vé 10i pham, vi pham phdp luét dugc thu thép, luu trir boi cac co quan thuc thi phép
luat;

h) Vi tri cua c¢d nhin dugc xac dinh qua dich vu dinh vi;

i) Thong tin tén ding nhap va mat khiu truy cdp tai khoan dinh danh dién tr ciia cé nhan; hinh anh
thé cén cudc, thé can cudc cong dan, chirng minh nhéan dan;

k) Tén dang nhdp, mat khau truy cap cia tai khoan ngan hang; thong tin thé ngan hang, dir lidu vé
lich sir giao dich cua tai khoan ngan hang; théng tin tai chinh, tin dung va céc thong tin vé hoat
dong, lich sir giao dich tai chinh, chimg khoan, bao hiém ctia khach hang tai cac t6 chic tin dung,
chi nhanh ngan hang nudc ngoai, 16 chire cung tmg dich vu trung gian thanh toan, ching khodn,
bao hiém, céc t6 chirc duge phép khéc;

) Dt lidu theo d&i hanh vi, hoat dong sir dung dich vu vién thong, mang xd hoi, dich vu truyén
thong truc tuyén va cac dich vu khéc trén khong gian mang;

m) Dt liéu ca nhan khac dugc phap ludt quy dinh cn giir bi mat hodc cin c¢d bién phap bao mat
chat che.

7. Bao v¢ dir liéu ca nhin: [a viéc co quan, td chirc, ca nhan sur dung luc lugng, phuong tién,
bién phap dé phong, c[16ng hoat dong xam pham dir li¢u ca nhan.

8. Chii thé dir liéu a ngudi duoe dir liéu ca nhan phan dnh.

9. Xit Iy dir liéu c4 nhin la hoat dong tac dong dén dir lidu ca nhan, bao gdm mét hodc nhiéu
hoat déng nhu sau: thu thap, phan tich, tdng hop, ma héa, giai ma, chinh sira, x6a, hity, khir nhan
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dang, cung cap, cong khai. chuyén giao dir liéu ca nhan va hoat dong khac tac dong dén dir liéu ca
nhén.

10. Sw ddng y ciia chii thé div liéu 1a viée thé hién rd rang, tu nguyén, khing dinh viée cho phép
XU 1y dir liéu cé nhén cua chu thé dir liGu ca nhan.

|1. Bén kiém soat dir liéu ¢4 nhan [a t6 chirc, ca nhan quyét dinh muc dich va phuong tién xur ly
dir liéu ca nhan.

12. Bén Xir Iy dir liéu ¢4 nhan 1a to chic, ¢ nhan thuc hién viée xur 1y dir liéu thay mit cho Bén
Kiém soat dit liéu, thong qua mdt hop ddng hodc thoa thuan véi Bén Kiém soat dir lidu.

13. Bén Kiém soat va xir Iy dir liéu ca nhén 12 t6 chire, ca nhan dong thoi quyét dinh muc dich,
phuong tién va truc liép xu ly dir liéu ca nhan.

14. Bén thi ba 12 t6 chtrc, cd nhin ngoai Chu thé dir liéu, Bén Kiém soat dit liéu ca nhan, Bén Xu

ly dir liéu cd nhan, Bén Ki¢m sodt va xu ly di licu cd nhén dugc phép xur ly dir licu cd nhén.
CHUONG II. MUC PiCH VA HOAT PONG XU LY DU LIEU CA NHAN

Diéu 4. Muc dich xir 1y dit li¢u ¢4 nhén

1. Doi voi Co dong, nguoi lao dong va tng vién tham gia phéng vin tai FCBV:

a) Xac thuc ¢ déng, tng vién, ngudi lao dong.

b) Lién lac/cung cap/gui tin nhan, thu tin, thu hodc cdc thong bao khéc t6i ¢b dong, (mg vién
hodc céc bén khdac ¢ lién quan.

¢) Thuc hién cac thu tuc phap ly vé Cé dong Cong ty theo quy dinh cia Luat doanh nghiép: Sb
¢6 dong; Gidy chirng nhén so hitu ¢6 phin; Chuyén nhuong ¢é phén, ...

d) Xéc lap, thuc hién va chim dut quan hé lao dong.

¢) Phuc vu cdc hoat dong quan 1y, diéu hanh nhan sy nhu: quan 1y nhén su, tinh luong, déng bao
hiém, danh gia hiéu suit lam viée, v.v.

f) Cung cip dir liéu ca nhan Ngubi lao ddng cho bén thir ba xtr Iy nhu chuyén luong, khai thué;
kham stic khoe dinh ky, dao tao hudn luyén, mua bao hiém sirc khoe va bao hiém thét nghiép cho
Ngudi lao dong, tham gia lam thau, v.v.

g) Cung cip cho co quan nha nude ¢6 thim quyén; va/hodc cac truong hop khac pha hop véi
quy dinh ctia phap luét (vi du xuét héa don, chung tir thué thu nhip ca nhan, v.v.) theo quy dinh
cua phép luat.

h) Thuc hién cdac muc dich khac ¢é lién quan dén hoat dong kinh doanh ciia FCBV ma FCBV
cho 14 phi hop tai timg thoi diém.

2. Déi voi Doi tac, Khach hang:

a) Thuc hién cdc hop dong, thoa thuin da giao két.

b) Tiép nhan va giai quyét cac phan nan, khiéu nai, ning cao chat lugng hang héa, san pham dich
vu.
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¢) Lién hé voi cdc bén dbi tac nham trao doi thong tin, cung cip céc van ban hodc cac tai liéu
khéc ¢6 lién quan dén giao dich va viée cung cdp cdc san pham dich vu.

d) Dé danh gia bét ky dé xuat nao lién quan dén quyén, loi ich hodc nghia vu theo (nhiing) hop
dong gitta cac bén ddi tac voi FCBV.

¢) Dé phuc vu cac muc dich khac ¢ lién quan dén hoat dong kinh doanh ctia FCBV ma FCBV
cho la phit hop tai tirng thoi diém.

f) Cho bét k¥ muc dich nao khéac dugc yéu cau hodc cho phép bai bat ky ludt, quy dinh, hudng
din va/hodc yéu cdu cua cdc Co quan nha nude cé thim quyén.

Diéu 5. Hoat dong xir Iy dir liéu ¢4 nhin
Céch thtrc thu thap dir licu ca nhan:

a) FCBV c¢6 thé thu thap dir liéu ca nhan cia “Cha thé dir liéu™ tr mot hodc mot s6 ngudn dudi
day, bao gdm nhung khéng gidi han:

- Truc tiép tir Bén cung cap: FCBV thu thap trong qué trinh tiép xic, lam viée, phong van, gap
mit truc tiép, thuc hién hop ddng, v.v... va dugc Bén cung cip cung c4p thong tin.

- Tr cdc trang tin dién tir ciia FCBV: FCBV ¢6 thé thu thap Dir liéu ca nhan cua Bén cung cip
khi Bén cung cap truy cdp bit ky trang tin dién tir ndo ctia FCBV hoic sir dung bét ky tinh ning,
tai nguyén nao c6 sin trén hodc thdng qua trang tin dién tur nay.

- Tir cac trao doi lién lac véi Bén cung cdp: FCBV ¢6 thé thu thap D liéu cd nhan cua Bén
cung cép khi Bén cung cép va FCBV lién hé vdi nhau, nhu qua email, goi dién thoai, lién lac dién
tir hodc bit ky phuong tién nao khac (bao gdm nhung khong gi6i han ca cdc cude khao sat, diéu
tra, thu thap dir liéu ma FCBV tién hanh c6 duoc).

- Tur co quan Nha nude co thim quyén: FCBV c¢6 thé tiép nhan Dir li¢u cd nhén cia Bén cung
cap tir cdc co quan nha nudc cé tham quyén tai Viét Nam.

- Cdc ngudn dugc cong khai: FCBV cé thé tiép nhan Dir liéu cé nhan ctiia Bén cung cép tir cic
ngudn cong khai nhu danh ba dién thoai, thong tin quang cdo/td roi, cdc thong tin dugc cong khai
trén mang, cac théng tin dugc niém yét tai tru so noi lam viéc, v.v...

- Tir cac nha cung cép, bén cung c;ip dich vu, déi tac, bén lién két va cac bén tha ba ¢ lién
quan dén hoat dong kinh doanh cua FCBV.

- Ti nhitng ngudn khac ma Bén cung cdp dong y chia sé¢/cung cip Dir liéu ca nhan, hoidc nhiing
ngudn ma viée thu thap duoc phap luat yéu ciu hodc cho phép.

b) Khi cung cdp dir li¢u ca nhan cta nguoi khac cho FCBV, Bén cung cdp cam doan, bao dam
va chiu trach nhiém véi FCBYV ring:

- Céc thdng tin cung cip cho FCBV la diy du, ddng thdi thong béo vé cac thay ddi, sai s6t déi
vGi Dt liéu ca nhén di cung cp cho FCBV.

- Di théng bdo cho ca nhén 1a Cha thé dit lidu hiéu r6 va co duoc su dong y/chip thuin hop
phap hodc iy quyén hop Ié cia ca nhan trong viée: (i) cung cap Dir liéu ca nhan cho FCBYV, (ii)
cho phép FCBV xutr Iy Dit li¢u cd nhan cho cdc muc dich dugc néu tai Chinh sich nay. Bén cung

cép dong y ring FCBV khong ¢6 trach nhiém phai tham dinh vé tinh hop phap, hop 1é cia sy dong
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¥, chap thuan, Gy quyén nay va viée luu trir bing ching chimg minh thude trach nhiém ctia Bén
cung cdp. FCBV dugce mién trach nhiém va co quyén yéu cdu bdi thuong cho cac thiét hai, chi phi
lién quan khi Bén cung cdp khéng thuc hién ding ndi dung cam két tai muc nay.

- Thuc hién cac cam doan khéc véi FCBV vé xu ly dir liéu ca nhan theo ndi dung trong vin ban
Cam két vé dir liéu ca nhan ma Bén cung cip ky két voi FCBV tai timg thoi diém.

Diéu 6. Rt lai sy dong y, Han ché va phan dbi xir ly dir liéu ca nhin, Xéa div liéu ca nhén:

1. Saukhi da dong y déi vdi chinh sach nay, trong qué trinh thuc hién giao dich/duy tri giao dich
gitra hai Bén, cdc Bén cung cip c6 quyén rit lai sy ddng y. yéu ciu han ché, phan déi xu ly dir liéu
¢4 nhan va/hodc x6a dir liéu cd nhan. FCBV sé thuc hién tha tuc can thiét nhim chdm dut, han ché
Xt ly di [i€u cd nhan va/hodc xo6a dir li¢u cd nhan theo thoi han, pham vi va cac ndi dung khac ma
Bén cung cz‘ip yéu ciu sau khi da thyc hién ding va diy du cac thu tuc dé khoi tao mot yéu cau hop
1& theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu nay.

2. MGt yéu cau rut lai su dong y, yéu cdu han ché, phan déi xir ly dir liéu ¢4 nhin va/hodc x6a
dir liéu ca nhan dugce coi 12 hop 1¢ khi thuc hién theo trinh tu. tha tuc va dap tng ding va day du
tat ca cac didu kién duoc quy dinh tai cac quy dinh tiép nhan va xu 1y yéu ciu cia FCBV duoc niém
yét tai website www.fcbv.vn hodc dugec FCBV thong béo, chi dan theo céc phuong thirc khac tirng
thoi ky dong thoi dap tmg cac didu kién duoi day:

a) Duoc thyc hién boi chinh Chu thé dir lidu (C6 dong/NLB/Khach hang hodc ca nhan duoc div
liéu c4 nhan phan dnh do cd nhan dé cung cép, ké khai) ma khong phai thong qua dai dién hay ty
quyén dudi bit ky hinh thiic nao. trir cac truong hop phap ludt quy dinh phai thuc hién théng qua
dai di¢n hay ay quyén;

b) Yéu cdu rit lai sy ddng ¥, yéu ciu han ché, phan déi xur ly dir liéu c4 nhan, va/hoic xéa dir
liGu cd nhan khong dp dung, trir truong hop phap luat c6 quy dinh khéc, khi xay ra mot hodc dong
thoi cac truong hop: (i) phap luat quy dinh khong cho phép rit lai su ddng v, yéu cdu han ché,
phan ddi xir ly dir liéu ca nhan va/hodc x6a dir liéu ¢4 nhan: (ii) viéc xu ly dir liéu cd nhan duogc
thue hién béi co quan nha nude ¢6 tham quyén véi muc dich phuc vu hoat dong ctia co quan nha
nudce theo quy dinh phap luat; (iii) D@ liéu ca nhan da dugc cong khai theo quy dinh phap luét; (iv)
viée xur ly dit liéu cd nhan dugc thuc hién nhdm phuc vu yéu cau phap ly, nghién ctru khoa hoc.
théng ké theo quy dinh phap luat; (v) trong trudng hop tinh trang khin cdp vé quéc phong, an ninh
qudc gia, trit tu an toan xa hoi, tham hoa 16n, dich bénh nguy hiém, khi ¢6 nguy co de hoa an ninh,
quéc phong nhung chua dén mirc d§ ban bd tinh trang khin cip, phong, chéng bao loan, khing
bd, phong, chéng t§i pham va vi pham phap luat; (vi) g pho véi tinh huéng khan cp de doa dén
tinh mang, strc khoe hodc su an toan cia NLD hodc ca nhéan khéc; (vii) cac trudong hop ma FCBV
khong thé thuc hién duge cc yéu cdu ciia NLD cho du vi bét ky 1y do gi, bao gdm nhung khong
gidi han truong hop hé thong cong nghé, ha tang ciia FCBV khéng cho phép hodc néu, theo dénh
gia hop ly cia FCBV, viéc thuc hién yéu cdu ciia NLD s& hodc 6 thé s& gdy nguy hai va/hodc cd
thé anh huong t&i kha nang hoat dong lién tuc, lién mach, khéng bi ngét quang cia FCBV: (viii) cac
thong tin thuc hién Hop Ddng gitra hai Bén.

¢) Céc Bén cung cip/Chu thé dir liéu da hiéu rd va ddng y cam két s& chiu trach nhiém vé moi
hau qua, thiét hai ¢6 thé xay ra do hanh dong rat lai su déng y, thuc hién yéu céu han ché, phan dbi
xUr ly dir liéu cd nhan va/hodc xéa dir liéu ca nhan giy ra (néu co).




d) Hoan tt thanh toan ddy du va ding han cac loai phi, chi phi lién quan dén viée thuc hién yéu
cau rat lai su df‘mg y, yéu cau han ché, phan dbi xur 1y dir liéu ¢4 nhan va‘hoic xéa dir liéu cd nhén
theo biéu phi va chi dan thanh toan niém yét trén website www.febv.vn ciia FCBV (néu ¢d).

-~

3. FCBV c6 quyén tir chéi thuc hién toan bd yéu ciu cua NLD/Chu thé di lidu néu yéu cau
khong dap g diéu kién hop 1¢ theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu nay.

4. Trudong hop yéu cdu dap tng dicu kién theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu nay, FCBV s& thuc
hién thu tuc can thiét nham chdm duat, han ché xur 1y dir lidu ca nhin va/hodc xéa dir liéu ca nhan
theo thdi han, pham vi va céc ndi dung khac ma cac Bén cung cap/Chu thé dir lidu yéu ciu trong
vong 72 (bay muoi hai) gio ké tir thoi diém guri yéu cau hop [8. Trong mét sb truong hop dic tha,
sau khi cdc Bén cung cap/Chu thé dir liéu da dap ung céc diéu kién vé yéu cau hop 1¢ theo quy
dinh tai Khoan 2 Diéu nay, khoang thai gian 72 (bay muoi hai) gio sé dugc tinh bat dau tir thoi
diém:

a) FCBV nhin duoc phan héi hodc chép thuin ctia Bén Tha Ba néu viée phan hdi hodc chép
thudn dé 1a can thiét dé dam bao viéc FCBV thuc hién cham dut, han ché xur ly dit liéu ca nhan
va/hoidc xéa dir liéu ca nhan 12 hop phap va/hoic 12 didu kién cén thiét dé FCBV ¢6 thé thuc hién
thanh cong viée chdm dut, han ché xur ly dit liéu ¢4 nhan va/hodc xéa dir liéu ca nhan; hodc

b) Su kién bét kha khang chim dut trong trudng hop xay ra su kién bét kha khang; hodc

¢) Bén cung cAp/Chu thé dir lidu da hoan thanh nghia vu bdi hoan cho FCBV déi véi céc thiét
hai ma FCBV phai ganh chiu theo quy dinh tai Diém (a) (iii) Khoan 6 Diéu nay phat sinh tir viéc
thue hién cdc yéu cau chdm dut, han ché, phan déi xur 1y dir liéu ca nhan va/hodc xéa dir lidu ca
nhan cta Bén cung cép; hodc

FCBYV di hoan tit khiac phuc nhiing nguyén nhan ngoai kha ning kiém soat hop 1y cia FCBV dé
¢6 thé thuc hién duoc cac yéu cau cua Bén cung cdp, bao gdbm nhung khéng giéi han cac truong
hop hé théng, ha tdng k¥ thuét cua FCBV gap su ¢ xudt phat tir 16i ciia Nha cung cép dich vu ctia
FCBV hoic hé théng, ha ting k¥ thudt cia FCBV bj xam pham, lam hai bai cac loai virus, phén
mém gian diép, phdn mém quang cdo hay bat ky hanh dong can thiép, tin cong mang nham muc
dich pha hoai, gy hai nao.

5. Viée rat lai sy dong ¥, yéu ciu han ché, phan déi xur 1y dir liéu ¢4 nhan va/hodc xoa dir lidu ca
nhan khong lam anh hudng tdi tinh hop phép cia viée xu ly dit liéu cd nhan ma FCBV va/hoac
Bén Thir Ba di thuc hién trude thoi diém FCBV va/hodc Bén Thir Ba hoan tat viée chidm dut, han
ché xur 1y dir liéu ¢4 nhan va/hodc xoa dir lidu ¢4 nhan theo quy dinh tai Khoan 4 Diéu nay.

6. Trudc khi thuc hién va hoan tit cac thu tuc yéu cdu theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu nay,
NLD/Chu thé dit liéu c6 trach nhiém nghién ctu, hiéu rd va nhén thirc duoc cdc hé qua phap ly,
trach nhiém ctia cdc Bén cung cap/Chi thé dit lidu va cac quyén tuong ting ctia FCBV ¢ thé xay
ra khi cac Bén cung cAp/Chu thé dir lidu thuc hién quyén, cu thé:

a) Viéc cac Bén cung cép /Chu thé dit liéu thuc hién mot hodc dong thoi cac hanh dong rat lai su
ddng v, yéu cau han ché, phan déi ddi véi mot phan hodc toan bd viée xir ly dir liéu ¢ nhan va/hodc
x0a dit liéu ca nhan ¢ thé s& dan t6i mot hode ddng thoi nhitng hau qua phdp 1y va/hodc thiét hai
ma FCBV phai ganh chiu hodc tiém 4n nguy co s& phai ganh chiu, bao gdm nhung khong gidi han:

(i) FCBYV vi pham quy dinh phap luat néu tiép tuc duy tri, thuc hién giao dich véi cdc Bén cung
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cap/Chu thé dir ligu;

(iiy FCBV vi pham hop dong, vin ban thoa thuan vé viée xur ly dir liéu ¢4 nhan da giao két voi
Bén Thir Ba;

(iii) FCBV phai ganh chiu thiét hai vé kinh té, du truc tiép hodc gian tiép, xuat phat tir

(x) hanh vi vi pham quy dinh phdp luat néu tai Muc (i), va/hodc (y) viée phai chiu cac khoan bdi
thuong thiét hai, phat vi pham va/hodc chdm dit hop dong, vin ban thoa thuan trudng hop do vi
pham hop ddng, vin ban thoa thuin néu tai Muc (i), va/hoic (z) viée phai chiu céc khoan boi
thuong thiét hai, phat vi pham va/hoéc chdm dut hop déng. van ban thoa thuén trudng hop do vi
pham hop ddng, vin ban thoa thuan voi bat ky ca nhan, td chic nao khac nham thuc hién cac hop
dong, van ban thoa thudn giao két voi Bén Thir Ba, va‘hodc (w) viée phai chiu cac khoan thiét hai
khi cham dut thue hién Hop Ddng vdi céc Bén cung cdp/Chu thé dir liéu khi FCBV thuc hién
quyén néu tai Diém (b) Khoan nay.

b) Trudng hop theo danh gid hop 1y cia FCBV nhan thiy ¢6 thé tiém an nhitng hau qua phép 1y
va/hodc thiét hai quy dinh tai Diém (a) Khoan nay, FCBV ¢6 quyén cin nhéc va quyét dinh don
phuong chdm dirt thue hién mét hodic toan bd (cac) Hop Ddng gitra hai Bén, dong thoi hodc ngay
sau thoi diém hoan tit viée chdm dut, han ché xu ly di li¢u cd nhén va/hodc xo6a dir liu ¢4 nhan
theo quy dinh tai Khoan 4 Diéu nay.

Bén cung cip/Chu thé dir liéu chiu trach nhiém bdi hoan dbi véi toan bd cac thiét hai ma FCBV
phai ganh chiu theo quy dinh tai Diém (a) (iii) Khoan nay, ngay l1ap tirc cho FCBV va theo
phuong thirc, chi dan thanh todn do FCBV yéu cau.

Piéu 7. T6 chire, ¢4 nhin tham gia qua trinh xi Iy Dir liéu ¢4 nhén

I. Tuy timg truong hop, FCBV ¢6 thé 1a Bén kiém soat dir liéu ¢4 nhan hodc Bén kiém soat va
X0 ly dii liéu ¢ nhadn hodc Bén Xur Iy dir liéu ca nhan.

2. Trong pham vi phap luat cho phép, Chi thé dir liéu hiéu r6 ring FCBV ¢6 thé chia s¢ Dit licu
cé nhan nham cac muc dich néu tai Chinh sach nay voi cac 16 chire, ca nhan sau dy dé tham gia
qua trinh xu ly Dt li¢u ca nhan:

- C6 dong/Nguoi lao dong cia FCBV.
- T chirc. ca nhan 1a ddi tac, nha thau cua FCBV.

- Bét ky ca nhén, 6 chic nao la bén dai dién, bén duoc ty quyén ciia Chu thé dit lidu, hanh
dong thay mit Chu thé dir licu.

- Cac don vi tu van, kiém toan, ludt su, cong ching vién, cac bén thay mit cho FCBV.
- Co quan nha nude ¢o thim quyén theo quy dinh clia phap luat.

- Cac td chie, ca nhan tham gia qua trinh xir Iy Dir liéu ¢4 nhan ¢6 nghia vu bao mét Dir li¢u ca
nhan phu hop véi Chinh sach nay va quy dinh cua phép ludt hién hanh.

Piéu 8. Thoi gian bit diu va két thic xir Iy Dir li¢u ca nhén
I. Thoi diém bét ddu xt ly DI liéu ca nhan la thoi diém FCBYV bit dau tiép nhan va/hoic thu
thap Dit liéu ca nhan mot cach hop phép cho dén khi muc dich xtr ly dit liéu da duoc hoan thanh.



2. FCBYV c6 thé phai luu trir Dir lidu ca nhin ngay ca khi hop dong gitra céc Bén da chim dut dé
thuc hién nghia vu theo quy dinh ctia phép luat va/hodc theo yéu cdu cla co quan nha nuéde co
thim quyén.

Piéu 9. Thoi gian luu tri dit liéu ca nhan

Dir liéu c¢d nhan tai FCBV dugc luu trr trong khoang thoi gian phu hop véi muc dich xir ly
dir liéu cé nhan, tuan thu theo quy dinh phép luét tai Luat bao vé dir liéu ca nhan hién hanh va
Théng tu 04/2025/TT-NHNN quy dinh thoi han luu trit hd so, tai liéu nganh Ngan hang. Thoi gian
luu trir dit liéu ¢ nhan duoc quy dinh cu thé tai Phu lue 01 chinh sich nay.

CHUONG III. QUYEN, NGHIA VU CUA CHU THE DU LIEU VA CAM KET CUA FCBV
Diéu 10. Hiu qua, thiét hai khéng mong mudn c6 kha niing xay ra

1. FCBYV luén coi trong, nd luc bao mat va bao dam an toan cho Dit liéu ¢4 nhan ctia Chu thé dir
liéu. FCBV str dung nhiéu bién phap khac nhau nhdm bao vé va ngin chin viée truy cp, sir dung
hodc chia sé trai phép Di lidu ca nhan. Tuy nhién, FCBV khong thé cam két bao mat mot cach
tuyét d6i Dir liéu cd nhan trong mt sb truong hop nhu:

- Ldi phan ctirng, phan mém trong qua trinh xur 1y dir liéu lam mat dix liéu ctia Chu thé dir liu.

- L3 hdng bao mat nim ngoai kha ning kiém soat ciia FCBV, hé théng bi ca nhan/td chic khéac
tn cong gay 16 dir lidu.

- Chu thé dir liéu tu lam 1§ Dit liéu ca nhin do: bét can hodc bi lira dao, truy cap vao (céc)
website/tai cac img dung c6 chira phan mém doc hai...

- Hau qua, thiét hai khac ma FCBV khong thé luong trude duoc do cdc nguyén nhan khach
quan.

2. Khong gian mang (internet) khong phai la méi truong an toan va khong thé bao dam tuyét doi
rang Dir liéu ca nhan cta Cha thé dir lidu duoc chia sé qua internet s& luon dugc bao méat. Khi
truyén tai dir liéu qua internet, Chu thé dir lidu chi nén sir dung cac hé théng an toan dé truy cép
trang thong tin dién ta, tng dung hodc thiét bi. Chu thé dir liéu c6 trach nhiém bao mat thong tin
xac thuc truy ¢dp ctia minh cho tirg trang thong tin dién tir, ing dung hodc thiét bi an toan va bi

mat.

3. Trong truong hgp xay ra nhitng hau qua, thi¢t hai khéng mong mudn, trong pham vi phap luat
cho phép, FCBV s¢ théng bao vu vice dén co quan cd tham quyén va cac bén lién quan trong thoi
han phép luit quy dinh va FCBV s& c¢b ging dé han ché, ngin chin hau qua, thiét hai trong kha
nang cua FCBV.

Diéu 11. Quyén va nghia vu cia Chi thé dir li¢u

I.  Quyén cta Chu thé dir liéu:

a) Chu thé dir liéu c6 cdc quyén sau day:

- Quyén dugc biét va dong y: Chu thé dit liéu duoc quyén biét va quyén dong y hodic khong
dong y cho phép xir Iy di liéu ca nhan ctia minh, trir trudng hop phép ludt co quy dinh khac. Thong
qua Chinh séch nay, Chu thé dir liéu duge biét vé hoat dong xur 1y dir liéu ca nhan ciia FCBV. Chu

thé dir lidu thé hién su ddng ¥ cho phép FCBV xu 1y dir liéu c4 nhan cta Chu thé dir lidu béng cac
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céch xdc nhan dong y theco mau xdc nhan cia Chinh séch nay. Viée xac nhan duoc thuc hién bfmg
mot trong nhitng cach: ky xdc nhan ddng v, hodc xac nhan déng y qua email, hodc xac nhan dong
y qua link cua FCBV.

- Quyén rat lai su dong y: Chu thé dir liéu dugce quyén rat lai su ddng ¥ cta minh, trir truong
hop phap luét cé quy dinh khéc.

- Quyén xoa dir lidu: Chu thé dit liéu dugc xé6a hodc yéu cdu x0a dit liéu ca nhan cia minh, trir
truong hop phép luat co quy dinh khac.

- Quyén han ché xur ly dir liéu ca nhan: Chu thé dir liéu duoc yéu cu han ché xir ly dit ligu ca
nhan ctia minh., trir truong hop phép ludt cé quy dinh khéc.

- Quyén truy cap dé xem, chinh sira hodc yéu cau chinh stra D@ liéu ¢4 nhan cua minh, trir
truong hop phap luat ¢o quy dinh khéc.

- Quyén yéu cau cung cdp cho ban than D liéu ca nhan cua minh, trir trudong hop phép luat ¢6
quy dinh khéc.

- Quyén phan déi xtr ly dir 1idu ca nhan cua minh theo quy dinh cta phép luat.

- Quyén tu bao vé.

- Quyén khiéu nai, 16 cdo, khoi kién.

- Quyén y&u cu bdi thuong thiét hai.

b) Nhing luu y khi thuc hién quyén cua Chu thé di licu:

- Ngoai trir quyén duge biét va quyén dong ¥, Chu thé dir liéu c6 thé thuce hién cic quyén khac
néu trén bang cach guri yéu ciu dén FCBV. Yéu cau phai co cdc ndi dung co ban nhu: thong tin
nguoi yéu cdu, ndi dung yéu ciu chi tiét (loai dir lidu can cung cdp, can diéu chinh, cin x6a...), ly

do, thong tin khac lién quan dén ndi dung yéu ciu (vi du: tai liéu yéu cau cung cp & dang file hay
gidy 10, dia chi nhan théng tin...).

- FCBV sé xu ly cac yéu cau hop phap va hop 1& ciia Chu thé dir liéu trong thoi han phit hop
v6i cac quy dinh cta phap luat. Tuy nhién, vi muc dich bao mét, FCBV c¢6 thé yéu ciu Chu thé dir
licu xac nhan danh tinh trude khi xa ly yéu cdu ctia Cha thé dir licu.

- Trong truong hop Chu thé dir liéu rat lai su dong y cia minh, yéu cdu xda dir liéu hodc thuc
hién cac quyén khac ddi vai bit ky hodc tt ca Dir liéu ca nhan c6 thé lam anh hudng dén kha ning
cung cap/duy tri quan hé hop déng gitra FCBV va Chu thé dir liéu. Do vdy, cac quyén dugc thuc
hién boi Chu thé dir liéu theo quy dinh tai diém nay duoc xem la su don phuong chim dut bat ky
quan hé nao gitra Chu thé dir ligu va FCBV, ddng thoi ¢6 thé din dén su vi pham nghia vu/cam
két theo hop ddng gitta Chu thé dir liéu va FCBV. Theo do, FCBV sé& khong chiu trach nhiém déi
v6i Chu thé dir liéu vé bit ky tdn thit nao phét sinh va cac quyén hop phdp ctia FCBV s& dugc bao
luu mét cach day du.

¢) FCBV c¢6 thé tir chdi thuc hién cac yéu cau ctiia Chu thé dit liéu trong mot s trudng hop nhat
dinh, bao gdm nhung khong gidi han & cac trudng hop: (i) Chu thé dir liéu khong cung cép hoic
cung cp khong day du gidy to. tai licu dé xdc minh danh tinh; hodc (ii) quy dinh phap luét khong

cho phép thue hién yéu cdu cia Chu thé dir lidu.
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2. Nghia vu cia Chu thé dir licu:

a) Tu bao vé dir lidu cd nhan cua minh; yéu cdu cac t6 chirc, ca nhan khéc co lién quan bao vé
dii liéu cd nhan ciia minh.

b) Ton trong, bao v¢ dir li¢u ca nhan cua ngudi khac.

¢) Cung cap ddy du, chinh xdc dir liéu ca nhan khi ddng ¥ cho phép xur Iy di lidu ca nhan.

d) Tham gia tuyén truyén, phd bién k¥ ning bao vé dir liéu ca nhan.

¢) Thuc hién quy dinh cua phép ludt v¢é bao vé dir liéu cd nhan va tham gia phong, chong cac
hanh vi vi pham quy dinh v¢ bao v¢ dir liéu ca nhan.

Ditu 12. Cam két cia FCBV vé xir Iy Dit liéu ¢4 nhan

I. FCBV chi thu thép, xtr Iy va luu trir Dir lidu cd nhan ciia Nguoi lao dong, tng vién, dbi tac
pht hop véi quy dinh cua phap luat va/hodc cac hop dong, thoa thudn, vin ban duoc giao két
va/hodc cho cac muc dich chinh déng phu hop véi quy dinh cua phép luat.

2. Phu thudc vao vai trd ciia FCBV trong ting tinh hudng cu thé 1a (i) Bén Kiém soat dir liéu ¢4
nhan, hodc (ii) Bén X ly dit liéu ca nhan, hodc (iii) Bén Kiém soat va xir Iy dir liéu ca nhan, FCBV
s& thuc hién cdc quyén han, trach nhiém cling nhu cdc nguyén téc xtr Iy Dit liéu cd nhén tuong Gng
theo quy dinh cua phap luét hién hanh.

~

3. FCBV s& xur ly va bao vé Dit lidu cé nhan do Cha thé dir lidu cung ce"ip pht hop véi quy dinh
ctia phap luat Viét Nam; tuin thi day du theo Chinh sach bao vé dir licu c4 nhan nay va cac hgp
déng, thoa thudn, vian ban khéc xac lap vai Chu thé dir lidu cd nhan.

4. FCBV thu thép, luu tri, st dung théng tin c¢d nhan do Chu thé dir liéu cung cap voi muc dich
cu thé, rd rang, hop phép, trong pham vi cac muc dich dugce néu tai Chinh sach bao vé dii licu ca
nhan nay va phu hop vaéi quy dinh cta phép luat Viét Nam.

5. FCBV xem Dit liéu cé nhan cua Bén cung cip 13 riéng tu va bi mat. Ngoai cac truong hop
dugc dé cap tai Chinh séch nay, FCBV s& khong chia s¢, tiét 16 Di li¢u ¢4 nhan cua Bén cung cip
cho bt ky bén nao khéc.

Diéu 13. Thong tin lién hé xir Iy Di¥ liéu c4 nhan

Truong hgp Bén cung cip co bit ky thic méc, ciu hoi nao lién quan dén Chinh sach Bao vé dir
liéu ¢4 nhan hodc cic van dé lién quan dén chu quyén cia Chu thé dir liéu, hodc xir ly DU lidu ca
nhan ctia Bén cung cép, xin vui long lién hé véi Ban Bao vé Dir li¢u cd nhan ctia FCBV hoiic qua
dia chi email support@febv.vn hodc dén truc tiép tru so FCBV dé duoc hd tro.

Diéu 14. Hoat dong “Thdong bdo va sy ddng y ciia Chii thé div liéu”

Khi FCBV tiép nhan Dir ligu ¢4 nhan tir Chu thé dir lidu, Chu thé dir liéu sé duoc thong béo vé
Chinh sich nay dé doc va xic nhan thong qua mot trong céc kénh tir Website FCBV hoic xdc nhan
do B phan Nhan sy ciia FCBV gui dén Cha thé dir lidu.

bicu 15. Xir Iy vi pham

I. Tham chiéu theo Noi quy lao dong cua FCBYV va cdc quy dinh vé hoat dong thong tin tin dung

cua Ngéan hang nha nudc co lién quan, tuy theo mure d§ vi pham cdc quy dinh trong tai liéu nay,
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ngudi vi pham néu la can bd nhin vién ciia Cong ty sé chiu nhiing hinh thic ky ludt lao dong tur
khién trach, canh cao dén thdi vice.

2. Truong hgp ca nhin vi pham phap ludt v& bao vé dir liéu ca nhan sé phai tu chiu hoan toan
trach nhi¢m trudc phap luét.

CHUONG IV. TO CHUC THUC HIEN
Diéu 16. Trach nhi¢m thue hién
|. Ban Bao vé dir liéu cé nhan chu tri viée trién khai, hudng dan, cdp nhat va giam sat viée tuan
thi Chinh sach nay trong toan hé thng FCBV.

2. B phan Nhén sy ¢é trach nhiém phd bién Chinh sach nay dén Nguoi lao dong, ung vién va
tiép nhan, xir ly cdc yéu cau ctia Chu thé dir liéu lién quan dén viée xu 1y dir liéu ca nhan.

3. Cacdon vi, cd nhén c6 lién quan trong qua trinh thu thap, xur ly Dir liéu cé nhan cé trach nhiém
thuc hién dang, d::iy du ndi dung Chinh sach nay.

Diéu 17. Trach nhiém kiém soat chit lwong viin ban

. Ban Bao v¢ dir li¢u ca nhan co trach nhiém danh gia chét luong van ban theo dinh ky hodc dot
xuét theo quy dinh ctia FCBV nhim sira déi, b sung hodc thay thé déi véi cac ndi dung khong
con phi hop véi phap luat va/hodc gay kho khin, bat loi cho hoat dong cua FCBV.

2. Khi c¢é nhitng ndi dung nao trong van ban nay trai voi quy dinh cua phéap luét, don vi soan
thao ¢6 trach nhiém phéi hop vai B phan Phép ché tudn thu/Ban Bao vé dit liéu ¢4 nhan danh gid,
phan tich téc dong va trinh cép ban hanh dé chi dao xu ly kip thoi.

Diéu 19. Diéu khoin thi hanh

I. Chinh sach nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky Quyét dinh ban hanh.

2. Viéc stra dbi, bd sung Chinh sach nay do Téng Gidam dbc quyét dinh.

3. Nhiing van dé chua dugc dé cap dén trong Chinh sach nay s& duoc thuc hién theo cac quy
dinh ¢0 lién quan cua phap ludt va quy dinh khac cua FCBV.

4. Ban Diéu hanh, Truong céac Don vi chuyén mon va cac thanh vién Ban Bao vé dit liéu ca nhan

cung cac don vi, ca nhén lién quan ¢ trach nhiém thyc hién Chinh sach nay. |
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C 01. THOI GIAN LU'U TRU DU LIEU CA NHAN

Thoi gian lwu

H& so C6 dong (S CH
dong; Gidy chung

lich tu phap véi 1 s NLD
thudce déi tuong ciia Nghi
dinh 58/2021 cia Ngan

hang NN.

Ho tén; Qudc tich; S$6 dinh
danh ca nhan, ngay cép, noi

K¢ tir ngay xac
lap nghia vu cho
dén 10 nam tiép

Ban Kiém soat cua
Cong ty.

nhan; Ly lich tu phép vdi 1
s trudng hop theo yéu cau
cua Nghi dinh 58/2021
Ngéan hang NN.

3 | nhan so hitu ¢ phan; | cdp: Thong tin cu trd; Tai theo ké tir ngay
Chuyén nhuong cd khoan ngéan hang cé nhén; nhan su chdm dut
phan; Hudng cb tirc) S dién thoai; nghia vu C6 dong

Cong ty.
Ho tén; Gidi tinh; S6 dién
thoai; Email; S6 dinh danh
Hd so cac thanh vién ca nhéin; Thong tin cu tru;
A Hoi dong Quan tri; Tai khoan ngén hang ca

Loai DLCN duoe xir ly i Ghi chu
45 ngay hodc khi
két thuic dot tuyé
Ho tén; Ngay thang ndm slaahs e
R | . ; o 5. g dung nhung
HO so Tuyén dung cua | sinh; Dia chi cu tra; Gidi r ,
L | o e i ” < .| khong qua 02
Ung vién tinh; Trinh d hoc van; Qua ) 5 e,
ot T 2ot thang ké tir khi
trinh 1am viéc N =
ti¢p nhén ho so
irng tuyén.
Ho tén; Gidi tinh; Ngay
sinh; S& dién thoai; S6 dinh
danh ca nhan; tinh trang hon
nhén; Thong tin Bang cip
hoc vén; Théng tin cu tri:
inh truc hé (cha me, vo : g
H® so nhan sy ct h l' n); Ti ihc}“ ngan | HPLD chodén | L trit 17
50 ¢ : an ngin : = ;
= NO 50"; a“dfl-r - T‘Ong,'coha’ Thén dMngm:?l Wnfm fiSptheg | 7, = Kb
gudi lao don hang ca nhén.: . A
i - § BHXIL Thng tincga | K¢ WGy NLD | cham dit
5 . a I 4A A 5 A
s M L bét dau nghi vige. | HDLD d¢
ngum phu th’uoc giam trir phuc vu co
gia canh thué TNCN; Ly quan nha

nudc trong
truong hop
khi thanh
tra, kiém
tra, co quan
thué yéu
ciu doanh
nghiép cung
cip tai licu,
thong tin ké
khai thué
cua 10 ndm
lién trude
do.
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Ky két va thyc hi¢n
hop dong dich vu/thué
ngoai vai cdng tdc
vién/Chuyén gia hodc
Thuc tap sinh.

Ho tén; Gidi tinh; Ngay
sinh; S& dién thoai; S6 dinh
danh cd nhan; Thong tin cu
tri; Tai khoan ngén hang ca
nhan.

Ké tir ngay ky
Hop déng cho
dén 02 nam tiép
theo ké tir ngay
nhan su khéng
con hop téc.

Hop dong ky két cua
Déi tac/Nha cung cép
¢0O thdéng tin ca nhan
Nguoi dai dién thude
16 so ching tir Ké
toan.

Ho tén; Gigi tinh; Email; S&
dién thoai.

Luu trlr vinh vién

Bdo cédo théng tin tin
dung

- Dir liéu thdéng tin dinh
danh co ban:

+ Ho, chr dém va tén khai
sinh, tén goi khac (néu co):

+ Ngay, thang, nam sinh;.

+ Gidi tinh;

+ Noi sinh, noi dang ky khai
sinh, noi thudng tra, noi tam
tri, noi ¢ hién tai, qué quan,
dia chi lién h¢;

+ Quéc tich;

+ Hinh anh cua cd nhén;

+S06 dién thoai, Sé dinh danh
ca nhan, $6 hd chiéu, S$é gidy
phép lai xe, S6 bién sé xe;

- Dir liéu thong tin tin
dung: Thong tin khoan vay,
du no, lich st tra no, nhom
ng, lich su tin dung, tai san
bao dam, s6 luong té chuc
tin dung, thong tin bao
lanh/nghta vu khac, tinh
trang khoan no ...

Luu trir 05 ndm




